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Семинар — практикум общения педагога — воспитателя с родителями.

Воспитатель МДОУ №183

Лебедева С.А.

Ярославль 2011

 Практикум общения педагогов с родителями.


Практикум предназначен для обучения воспитателей общению друг с другом и родителями, развитию открытости, доверия, умения воспринимать других (родителей воспитанников) такими, какие они есть. Особенностью практикума является использование упражнений тренингового характера. Их выбор обусловлен тем, что тренинг рассматривается в качестве одного из методов социально-активного обучения подготовки педагогов к общению.

Цель практикума: развитие коммуникативной компетентности педагога в общении с родителями.

Задачи: - осознание педагогами собственных достижений и проблем в общении с родителями;

- помощь в овладении диагностическими методиками для выявления уровня коммуникативных умений самого педагога;

- развитие способности педагога адекватно, безоценочно, с позиции партнера воспринимать родителей воспитанников;

- формирование умений моделировать стратегию общения с родителями с позиции диалога.

Ожидаемый результат: приобретение коммуникативного опыта, а именно: умение ориентироваться в информации, отбирать из нее необходимое для собственной работы с родителями; конструировать программу деятельности с родителями, выбирая содержание и методы ее осуществления, моделировать ход и характер предстоящего общения с родителями; преодолевать психологические барьеры общения с родителями, осуществлять индивидуальный подход к родителям; осознавать собственные трудности в общении.

План проведения практикума:

1. Диагностика того или иного коммуникативного умения.

2. Упражнения на овладение практическими элементами педагогической компетентности.

3. Рефлексия занятия в различной форме.

     Занятие 1.

Цель занятия: развитие безоценочного восприятия партнера по общению, осознание педагогом своей позиции в общении с родителями.


Диагностика: оценка уровня коммуникабельности педагога с родителями.

Инструкция: вниманию педагогов предлагается несколько простых вопросов, отвечать следует быстро и однозначно «да», «нет», «иногда».

1. Вам предстоит ординарная беседа с одним из родителей. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи?

2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом перед родителями?

3. не откладываете ли Вы неприятную беседу о сложном ребенке с его родителями до последнего момента? 

4. Считаете ли Вы, что не следует лично беседовать с родителями об особенностях воспитания в семье, а лучше провести анкетирование?

5. Вам предлагают подготовить общее родительское собрание для родителей. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этого поручения?

6. Любите ли вы делиться своими переживаниями от общения с родителями с коллегами?

7. Убеждены ли Вы, что общаться с родителями гораздо сложнее, чем с детьми?

8. Раздражаетесь ли Вы, если один из родителей Ваших воспитанников постоянно задает вам вопросы?

9. Верите ли Вы, что существует проблема «воспитателей и родителей» и что они разговаривают на «разных языках»?

10. Постесняетесь ли Вы напомнить родителям об обещании, которое они забыли выполнить?

11. Вызывает ли у Вас досаду просьба кого-либо из родителей помочь разобраться в том или ином сложном воспитательном вопросе?

12. Услышав высказывание явно ошибочной точки зрения по вопросу воспитания, предпочтете ли Вы промолчать и не вступать в спор?

13. Боитесь ли Вы участвовать в разборе конфликтных ситуаций между педагогами и родителями?

14. У Вас есть собственные критерии оценки семейного воспитания и других мнений на этот счет Вы не приемлете?

15. Считаете ли Вы, что воспитывать необходимо и родителей, а не только детей?

16. Проще ли Вам подготовить информацию для родителей в письменном виде, чем провести устную консультацию?

Оценка ответов: «да» - 2 очка, «иногда» - 1 очко, «нет» - 0 очков.

Полученные результаты суммируются, и определяется, к какой категории относится испытуемый.

30 - 32 очка. Вам явно сложно вступать в общение с родителями. Скорее всего, Вы вообще не коммуникабельны. Это Ваша беда, т.к. страдаете от этого Вы сами. Но и окружающим вас людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует коллективных усилий. Контакты с родителями Вы стараетесь свести к минимуму. В основном они формальны. Причины трудностей в общении Вы стремитесь переложить на родителей. Вы убеждены, что большинство родителей – это всегда недовольные, придирчивые люди, ищущие в Вашей работе только недостаток, не желающие прислушиваться к Вашему мнению. Ваше неумение построить общение с родителями приводит к тому, что и они стремятся избегать общения с Вами. Постарайтесь стать общительнее, контролируйте себя.

25 - 29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы. Новая работа и необходимость новых контактов надолго выводят Вас из равновесия. Общение с родителями воспитанников является для Вас сложным и не слишком приятным делом. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Однако в неудачных контактах с родителями стремитесь в большей степени обвинить их, а не собственную коммуникабельность. В ваших силах изменить особенности своего характера. Вспомните, ведь участие в общем деле позволяет Вам легко находить общий язык с родителями.

19 - 24 очка. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Вам удается достаточно легко наладить контакты с большинством родителей своей группы, но с «трудными» родителями Вы не стремитесь активно общаться. В незнакомой ситуации вы выбираете тактику «присматривания». Сложности общения с родителями не пугают Вас, однако порой Вы бываете излишне критичны по отношению к ним. Эти недостатки исправимы.

14 – 18 очков. У Вас нормальная коммуникабельность. Вы убеждены, что с любым родителем всегда можно найти «общий язык». Вы охотно выслушиваете родителей, достаточно терпеливы в общении с ними, умеете отстоять свою точку зрения, не навязывая ее при этом другому. И индивидуальное и коллективное общение с родителями не вызывает у Вас неприятных переживаний. Родители также стремятся поддержать контакты с Вами, ищут Вашего совета, поддержки. В то же время Вы не любите многословия, излишне эмоциональны, стремитесь избегать ненужных конфликтов.

9 - 13 очков. Вы бываете весьма общительны. Постоянно стремитесь вступить в беседу с родителями, но часто эти беседы носят бессодержательный характер. Вы любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Стремитесь высказать родителям собственное мнение о том, как они воспитывают детей, в любой ситуации дать совет, что способно вызывать них раздражение. Вы вспыльчивы, но отходчивы. Вам недостает терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы умеете выстраивать содержательное общение.

4 – 8 очков. Вы чрезмерно общительны. Стремитесь стать «другом» каждому родителю, быть в курсе всех их проблем. Любите принимать участие во всех спорах и дискуссиях. Всегда охотно беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. Имеете собственное мнение по любому вопросу и стремитесь его высказать. Возможно, по этой причине родители и коллеги относятся к Вам с опаской и сомнениями.

3 очка и менее. Ваша общительность носит болезненный характер. Вы многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто становитесь причиной разного рода конфликтов, в том числе и среди родителей. Общаясь с родителями, бываете грубоваты, фамильярны. Вас отличают необъективность, обидчивость. Любую проблему Вы стремитесь вынести на всеобщее обсуждение. Серьезное общение с родителями не для Вас. Воспитывайте в себе терпеливость, сдержанность, уважительно относитесь к людям. 


Упражнение 1. «Самый трудный родитель, самый приятный родитель». 

Цель: осознание эмоционального восприятия родителей воспитанников.

Проведение: воспитателям предлагается в группах по 3-4 человека создать обобщенный портрет родителя, общение с которым вызывает у них отрицательные чувства. Затем создать портрет противоположного родителя. Портрет может быть выполнен любой техникой. Охарактеризовать выполненную работу, поделиться испытываемыми чувствами при выполнении.


Упражнение 2. «Список претензий к родителям».

Цель: осознание воспитателями невозможности построения общения на взаимных претензиях.

Проведение: в уже созданных группах воспитателям предлагается проанализировать «недовольство» родителями воспитанников, выразив это в составлении «списка претензий» по отношению к родителям. Затем «списки» можно сравнить, удалить из них совпадения и представить для всеобщего обсуждения и анализа.

 Упражнение 3. «Я и родители моих воспитанников».

Цель: концентрация внимания воспитателей на анализе их взаимоотношений с родителями воспитанников. 

Проведение: воспитателям предлагается создать в форме рисунка, коллажа, комикса создать образ, отражающий взаимоотношения педагога с родителями. Проанализировать проделанную работу, хотелось ли что-то изменить в рисунке. 


Упражнение 4. «Войди в круг».

Цель: демонстрация воспитателям необходимости гибкого отношения к общению с родителями. 

Проведение: участники встают в круг и держатся за руки – это круг родителей. Один участник остается за кругом – воспитатель. Он должен так убедить играющих впустить, чтобы они захотели это сделать, т.е. подобрать верный тон обращения и необходимые слова. 


Рефлексия занятия. Педагогам предлагается выбрать изображения эмоциональных состояний (грусть, радость, удивление, гнев), сначала то, которое соотносят со своим состоянием в начале занятия, а затем – в конце.

         Занятие 2.

Цель занятия: воспитание в педагогах гибкого общения с родителями, используя разные стили; развитие навыков непроизвольного, непринужденного общения; развитие невербальных форм общения.


Диагностика: определение стиля в общении педагога с родителями.

Инструкция: предложенные утверждения, касающиеся взаимодействия с родителями воспитанников, необходимо оценить. Полностью согласен с утверждением – 5 баллов; согласен в большей степени, чем не согласен – 4 балла; согласен и не согласен в равной степени – 3 балла; в большей степени не согласен, чем согласен – 2 балла; полностью не согласен с утверждением – 1 балл. Полученные результаты суммируются.

1. Деловое общение с родителями лучше, чем неформальное.

2. Воспитатель – главная фигура, от него зависит успех и эффективность воспитания ребенка.

3. Родителям следует выполнять все рекомендации и пожелания педагога.

4. Общение с родителями приносит отрицательные эмоции: они не хотят ничего знать и слушать.

5. Основная цель общения с родителями – научить их правильно воспитывать детей. 

6. Глубокие знания, умения и навыки ребенка – в большей степени заслуга педагога.

7. Главное в общении педагога с родителями – показать им значимость дошкольного учреждения в воспитании ребенка.

8. Общение с родителями, прежде всего – это тяжелый и неблагодарный труд. 

9. Конфликты – не лучшая форма общения с родителями, но если иначе нельзя убедить их изменить воспитательную позицию, то они необходимы.

10. Родителям постоянно нужны рекомендации воспитателей, чтобы не допускать ошибок в воспитании детей.

11. Деятельность родителей по воспитанию детей нуждается в постоянном контроле.

12. Родителей отличает бестактность и низкий уровень педагогической культуры.

13. Всегда проще объяснить что-то ребенку, чем родителю.

14. Следует поощрять стремление родителей выполнять рекомендации воспитателей.

48 баллов и выше – выраженная ориентированность на авторитарное общение с родителями.

47 – 43 балла – умеренная ориентированность на авторитарное общение с родителями.

42 - 38 баллов – умеренная ориентированность на личностную модель взаимодействия с родителями.

37 баллов и ниже - выраженная ориентированность на личностную модель взаимодействия с родителями.


Упражнение 1. «Слалом».

Цель: помощь педагогам в решении жизненно важных вопросов, с использование различных стилей общения.

Проведение: объяснения ведущего: воспитатель должен утром отлучиться ненадолго из группы, на это время его заменит другой педагог. Воспитатель зашел в группу, чтобы дать инструкции остающемуся на замену педагогу и уже должен срочно уходить, как вдруг сталкивается с рядом препятствий в виде решения важных вопросов. Выбирается 4 участника: 1-ый – это воспитатель, который должен уйти, 2- ой – завхоз: «срочно получите моющие средства, иначе склад будет закрыт», 3–ий – мама активного воспитанника: «Вы хотели побеседовать со мной о поведении сына. Сейчас у меня есть время. Я считаю, что Вы к нему несправедливы», 4-ый – это воспитанник: «Вы обещали сегодня провести на прогулке опыты со снегом». Задача воспитателя – решить все вопросы за определенный, короткий срок (5 мин.), используя стили:

- авторитарный;

- демократический. 


Диагностика: «Что говорят Вам мимика и жесты?»

Инструкция: предлагается выбрать один из вариантов ответов на предложенные вопросы.

1. Вы считаете, что мимика и жесты – это:

а) спонтанное выражение состояния человека в данный момент;

б) дополнение к речи;

в) предательское проявление нашего подсознания.

2. Считаете ли Вы, что у женщин язык мимики и жестов более выразителен, чем у мужчин:

а) да;

б) нет;

в) не знаю.

3. Как Вы здороваетесь с хорошими друзьями:

а) радостно кричите «Привет!»;

б) сердечным рукопожатием;

в) Вы слегка обнимает друг друга;

г) приветствуете их сдержанным движением руки;

д) целуете друг друга в щеку.

4. Какие мимика и жесты, по Вашему мнению, означают во всем мире одно и то же (три ответа):

а) качают головой;

б) кивают головой;

в) морщат нос;

г) морщат лоб;

д) подмигивают;

е) улыбаются.

5. Какая часть тела «выразительнее» всего:

а) ступни;

б) ноги;

в) руки;

г) кисти рук;

д) плечи.

6. Какая часть Вашего лица наиболее выразительна, по Вашему мнению (два ответа):

а) лоб;

б) брови;

в) глаза;

г) нос;

д) губы;

е) уголки рта.

7. Когда Вы проходите мимо витрины магазина, в которой видно Ваше отражение, на что Вы в себе обращаете внимание в первую очередь:

а) как на Вас сидит одежда;

б) на прическу;

в) на походку;

г) на осанку;

д) ни на что.

8. Если кто-то, разговаривая или смеясь, часто прикрывает рот рукой, в Вашем представлении это означает, что:

а) ему есть что скрывать;

б) у него некрасивые зубы;

в) он чего-то стыдится.

9. На что Вы, прежде всего, обращаете внимание у вашего собеседника:

 а) на глаза;

б) на рот;

в) на руки;

г) на позу.

10. Если Ваш собеседник, разговаривая с Вами, отводит глаза, это для Вас признак:

а) нечестности;

б) неуверенности в себе;

в) несобранности.

11. Можно ли по внешнему виду узнать типичного преступника:

а) да;

б) нет;

в) не знаю.

12. Мужчина заговаривает с женщиной. Он это делает потому, что:

а) первый шаг всегда делают мужчины;

б) женщина неосознанно дает понять, что хотела бы, чтобы с ней заговорили;

в) он достаточно мужествен, чтобы рискнуть получить «от ворот поворот».

13. У Вас создалось впечатление, что слова человека не соответствуют тем «сигналам», которые можно уловить из его мимики и жестов. Чему Вы больше поверите:

а) словам;

б) «сигналам»;

в) он вообще вызовет у Вас подозрение.

14. Поп-звезды представляют публике «жесты», имеющие однозначно эротический характер. Что, по Вашему мнению, за этим кроется:

а) просто фиглярство;

б) они заводят публику;

в) это выражение их собственного настроения.

15. Вы смотрите в одиночестве страшную киноленту. Что с Вами происходит:

а) смотрю совершенно спокойно;

б) реагирую на происходящее каждой клеточкой своего существа;

в) закрываю глаза при особо страшных сценах.

16. Можно ли контролировать свою мимику:

а) да;

б) нет;

в) только отдельные ее элементы.

17. При интенсивном флирте Вы изъясняетесь преимущественно:

а) глазами;

б) руками;

в) словами.

18. Считаете ли Вы, что большинство наших жестов:

а) подсмотрены у кого-то, заучены;

б) передаются из поколения в поколение;

в) заложены в нас от природы.

19. Если у человека борода, для Вас это признак:

а) мужественности;

б) человек хочет скрыть черты своего лица;

в) он слишком ленив, чтобы бриться.

20. Многие утверждают, что правая и левая стороны лица у них отличаются друг от друга. Вы согласны с этим:

а) да;

б) нет;

в) только у пожилых людей.

Оценка ответов.

1. а – 2, б – 4, в – 3.

2. а – 1, б – 3, в – о.

3. а – 4, б – 4, в – 3, г – 1, д – 0.

4. а – 0, б – 0, в – 1, г – 1, д – 0, е – 1.

5. а – 1, б – 2, в – 3, г – 4, д – 2.

6. а – 2, б – 1, в – 3, г – 2, д – 3, е – 2.

7. а – 1, б – 3, в – 3, г – 2, д – 0.

8. а – 3, б – 1, в – 1.

9. а – 3, б – 2, в – 2, г – 1.

10. а – 3, б – 2, в – 1.

11. а – 0, б – 3, в – 1.

12. а – 1, б – 4, в – 2.

13. а – 0, б – 4, в – 3.

14. а – 4, б – 2, в – 0.

15. а – 4, б – 0, в – 1.

16. а – 0, б – 2, в – 1.

17. а – 3, б – 4, в – 1.

18. а – 2, б – 4, в – 0.

19. а – 3, б – 2, в – 1.

20. а – 4, б – 0, в – 2.

77 – 56 баллов. У вас отличная интуиция, Вы обладаете способностью понимать других людей, у Вас есть наблюдательность и чутье. Но Вы слишком сильно полагаетесь в своих суждениях на эти качества, слова имеют для Вас второстепенное значение. Ваши «приговоры» слишком поспешны, и в этом кроется опасность. Делайте на это поправку, и у Вас есть все шансы научиться прекрасно разбираться в людях. 

55 – 34 балла. Вам доставляет определенное удовольствие наблюдать за другими людьми, и Вы неплохо интерпретируете их мимику и жесты. Но вы еще совсем не умеете использовать эту информацию в реальной жизни, чтобы правильно строить взаимоотношения с окружающими. Вы склонны буквально воспринимать сказанные Вам слова и руководствоваться ими. Развивайте интуицию, больше полагайтесь на ощущения.

33 – 11 баллов. Язык мимики и жестов для Вас абсолютно непонятен. Вам трудно правильно оценивать людей, и дело не в том, что Вы на это не способны, просто не придаете этому значения, и напрасно. Постарайтесь намеренно фиксировать внимание на мелких жестах окружающих вас людей, тренируйте наблюдательность, помните пословицу: «Тело – это перчатки для души».


Упражнение 2. « Мимика и жесты».

Цель: формирование умения осознанного использования мимики и жестов в общении.

Проведение: педагогам предлагается передать сообщение о поведении ребенка, используя только невербальные формы общения:

а) только при помощи рук;

б) при помощи мимики;

в) при помощи мимики, жестов и позы.


Упражнение 3. «Запрет на жесты».

Цель: выделение значения жестикуляции как средства выразительности при передаче информации. 

Проведение: двум воспитателям предлагается занять фиксированные позы, распределить роли: один – воспитатель, другой – родитель и  в течение 3-х минут обсудить предложенные темы, не используя жесты.


Рефлексия занятия. Воспитателям предлагается, используя только мимику и жесты, выразить отношение к занятию.


В конце практикума все участники заполняют анкету «Мое отношение к практикуму». Цель итогового анкетирования – выявление мнения педагогов об эффективности практикума в повышении их профессиональной компетентности в области общения с родителями.  

                                   Анкета «Мое отношение к практикуму».


Уважаемые коллеги!

На протяжении нескольких занятий Вы являлись участниками коммуникативного практикума по овладению навыками общения с родителями. Ваше мнение об эффективности практикума как формы повышения компетентности в области общения с родителями очень ценно. Полученные данные будут использоваться в совершенствовании материалов последующих практикумов.

Пожалуйста, внимательно прочитайте каждый вопрос и отметьте те ответы, которые ближе всего Вашей точке зрения или допишите свой вариант.

1. Практикум позволил Вам:

а) проявить активность и творчество;

б) проявить свою индивидуальность;

в) поделиться опытом;

г) убедиться, что проблемы в общении с родителями есть у всех;

д) другое.

2. Практикум помог Вашему самообразованию, т.к. в процессе его прохождения: 

а) вы заинтересовались путями достижения взаимопонимания с родителями;

б) получили ответы на интересующие вопросы;

в) начали изучать литературу по вопросам организации общения с родителями;

г) выбрали проблему общения с родителями в качестве темы по самообразованию;

д) другое.

3. Руководитель практикума:

а) интересовался мнением других и уважал его;

б) создавал обстановку тепла и доверия;

в) поддерживал в Вас чувство собственного достоинства;

 г) видел в каждом профессионала;

д) другое.

4. Вы считаете главным в практикуме:

а) формирование нового взгляда на процесс общения педагогов и родителей;

б) преодоление психологических барьеров общения с родителями;

в) формирование умений осуществлять индивидуальный подход к родителям в процессе общения;

г) осознание собственных трудностей в общении с родителями;

д) другое. 

Благодарю Вас за искренние ответы!

